附件1
济宁市人力资源服务机构信用状况评估表
机构名称（公章）：                              许可证编号：
	评估项目
	评估内容
	参考分值
	自评分数
	考评分数

	基本
情况(10分)
	1.设立情况
	符合《就业促进法》《就业服务与就业管理规定》《山东省人力资源市场条例》等关于设立人力资源服务机构的基本条件；依法成立，相关证照齐全。
	3
	　
	　

	
	2.年检情况
	通过工商、税务部门年度审验；按要求提报年度报告备案材料，及时办理许可证变更申请手续。
	3
	　
	　

	
	3.守法经营
	近两年以来，未受到行政或司法处罚。
	3
	　
	　

	
	4.从业时间
	持续开展人力资源服务业务满2年。
	1
	　
	　

	组织
建设
(15分)
	5.管理机构
	管理人员相对稳定；管理人员熟悉行业相关知识；人事、财务、档案等管理制度健全。
	4
	　
	　

	
	6.员工素质
	员工岗前培训率达95%；员工诚信教育培训率达100%；专职工作人员人力资源服务职业资格证书持证率达50%；工作人员各类职业证书持证率达80%。
	4
	　
	　

	
	7.制度建设
	有组织章程和内部管理制度；建立了诚信服务相关制度；直接涉及职工切身利益的规章制度和重大事项决定符合法定程序；诚信服务制度实行公示。
	4
	　
	　

	
	8.服务设施
	有固定的服务场所；有必要的办公设备；服务场所有服务大厅、洽谈室、档案室、办公室等功能分区；环境配套设施人性化程度高。
	3
	　
	　

	服务
业绩(15分)
	9.服务数量
	年提供服务数量达到一定的规模，服务范围和服务项目呈扩大趋势。
	5
	　
	　

	
	10.服务质量
	具有较高的服务成功率，严格遵守服务协议，信守服务承诺。
	5
	　
	　

	
	11.收益情况
	年收入和盈利状况良好，具有一定的抵御市场风险的能力。
	5
	　
	　

	规范
服务(15分)
	12.信息公示
	营业场所公示工商执照、《人力资源服务许可证》、《税务登记证》；公示服务承诺；有人力资源社会保障部门监督、投诉电话；有各项服务收费标准。
	4
	
	

	
	13.服务规程
	提供的每个服务项目都有服务规程；各服务规程包含完成该项服务的必要服务环节。
	4
	
	

	
	14.服务记录
	各项服务有可以查询的服务记录；服务记录能够全面真实地反映服务质量及收费情况。
	4
	
	

	
	15.监管情况
	主动接受政府职能部门监督检查，按时参加年度报告、市场统计等监管活动；没有违规记录；没有因服务行为不规范被责令整改的记录。
	3
	
	

	信用
状况(30分)
	16.诚信管理
	为每位员工建立诚信档案；全员接受诚信教育培训和签署诚信服务承诺书；没有不良服务记录。
	8
	　
	　

	
	17.员工权益
	员工劳动合同签订率100%；员工社会保险参保率100%；无侵犯员工其他合法权益的行为。
	8
	　
	　

	
	18.客户权益
	客户满意度90%以上；无侵害客户合法权益的不良记录。
	8
	　
	　

	
	19.纠纷处理
	设立纠纷处理机构或专职人员；处理纠纷妥善、及时；处理记录全面准确。
	6
	　
	　

	社会
责任(15分)
	20.公益活动
	义务为特殊群体、困难群体或长期失业者提供就业服务；支持、参与或赞助公益活动。
	5
	　
	　

	
	21.行业活动
	积极参加行业协会活动；承办或协办行业协会主办的活动。
	5
	　
	　

	
	22.社会评价
	人力资源服务机构内部、同行之间及社会公众评价良好，获得各级政府部门及社会组织的表彰、奖励。
	5
	　
	　

	合    计
	100
	　
	　

	机构自评分数：     分


机构法人签字：
年    月    日
	考评分数：     分
推荐等级：     

评估组长签字：
年    月    日


附件2

济宁市人力资源服务机构

信用档案




单 位 名 称：                    
单 位 地 址：                    
许可证编号：                    
法定代表人：                    


济宁市人力资源和社会保障局制


济宁市人力资源服务机构诚信情况登记表
（          年度）
单位名称：                     法定代表人（负责人）：
	基本信息

	业务范围
	

	经营面积
	        m2
	许可证编号
	　

	员工情况
	员工人数
	按学历划分
	按上岗证划分

	
	　
	研究生及以上
	　
	人力资源师
	　

	
	
	本科
	　
	职业指导师
	　

	
	
	大专及以下
	　
	其他
	　

	单位地址
	　

	联系电话
	　

	诚信状况登记

	信用等级情况
	评定等级：         级      优秀评选：         .

	遵纪守法情况
	好  （  ）
一般 （  ）
差  （  ）
	违法违纪情况及主要事由：

	业务经营情况
	 服务对象数量
	　
	主要服务方向或行业（三种以上及所占比例）：
1．
2．
3．

	
	其中:研究生
	　
	

	
	  本科
	　
	

	
	 大专及以下
	　
	

	主要诚信事项

	现场
投诉
处理
情况
	　

	网上投诉处理情况
	　

	服务对象权益维护情况
	　

	诚信承诺兑现情况
	　

	诚信教育培训情况
	　

	诚信评价情况

	诚信
评估
结果
	　

	评选先进情况
	　

	先进经验做法
	　

	存在突出问题
	　


填写说明：
1．此表由人力资源服务机构审批部门登记填写；
2．主要事项，根据具体的次数进行逐一陈述，无则填“无”； 

3．各审批部门在实施中可打印填写，装订成册，累计备案。
- 6 -

7


