
社保系统停机期间网上申领失业保险金
操作指南

根据人力资源社会保障部、省人力资源社会保障厅关于企业

职工基本养老保险全国统筹信息系统工作部署，我省社会保险管

理信息系统于 2022 年 2 月 26 日 0 时起正式停机，至 3 月 21 日

0 时恢复。

停机期间，失业保险金仍然可以在网上进行申领，系统恢复

后优先受理，不影响个人权益。下面就来给大家详细介绍下如何

在网上申领失业保险金。

1、通过网页登录国家社会保险公共服务平台（网址

http://si.12333.gov.cn/），点击右上角“登录”，进入到“登录页面”；



2、通过“掌上 12333”APP 的电子社保卡扫描二维码登录，

或者通过密码登录（如果之前没注册，点击“密码登录”下方“注

册”，填写个人信息后注册）；



3、登录进入到主界面，选择“主题服务”—“待遇申请”—“失

业保险待遇申领”选项，选择“失业保险金网上申领”，并进行实

名认证。





4、认证成功后，系统自动跳转到申领页面，完善个人申领

信息，可选择上传附件材料，并提交申请。




